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INTRODUCCIÓN 

 

El estudio del consumidor es importante, pero ¿por qué? Porque nos ayuda a 

comprender cómo las personas, las industrias y las organizaciones toman 

decisiones de compra. 

 Identificar quién es el consumidor y cómo se comporta permite a las empresas y 

académicos diseñar estrategias más precisas y efectivas.  

Entonces la segmentación de mercados, especialmente la psicográfica, ofrece una 

mirada profunda a los valores, intereses y estilos de vida, revelando no solo qué 

compra la gente, sino por qué lo hace. 

A continuación se presenta una infografía para explicar mejor esto.



 



CONCLUSIÓN 

 

Conocer al consumidor y aplicar una segmentación adecuada es muy importante 

para generar productos, servicios y mensajes que realmente conecten con las 

necesidades y aspiraciones del grupo que nos interesa. La información 

psicográfica nos aporta una gran ventaja estratégica al humanizar al cliente y 

mostrarlo como un individuo con motivaciones y valores propios. En resumen, 

entender al consumidor es la base para construir relaciones sólidas, innovar en el 

mercado y lograr un tal impacto que el consumidor nos tenga de confianza. 
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